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Griinberg, 2005). in aceste conditii, intrebarea care urmeazi in mod
firesc este, in ce masurd, sau in ce conditii, stereotipurile proeminente in
context cultural si deja structurate in mintea noastrd, ar putea fi
modificate sau suprimate.

Aceasti carte isi propune o trecere in revistd a mecanismelor
socio-cognitive care contribuie la formarea, aplicarea si mentinerea
stereotipurilor, precum si o incursiune in domeniul proceselor de inhi-
bitie cognitiva, fiind investigat modul in care aceastea pot contribui la
suprimarea stereotipurilor. In ultimul capitol, sunt prezentate studii
privind distorsiunile cognitive induse de stereotipuri si capacitatea
indivizilor de a controla voluntar accesul mnezic al informatiei
stereotipice si contrastereotipice. Studiile prezentate au fost realizate
pe parcursul programului de doctorat, desfisurat la Universitatea
,,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, iar publicarea acestei cérti imi oferd
prilejul de a-i multumi prof. univ. dr. Mircea Miclea, pentru indru-
marea, sugestiile §i criticile construtive prin care a contribuit la
formarea mea profesionala.
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Capitolul I
Despre clasificare, categorii mentale,
stereotipuri si functiile acestora

,»A face comparatii este o ocupatie profund umana. Comparam mereu
un lucru cu altul si ne comportdm in functie de categoriile pe care le
stabilim. Modelele mentale ne guverneazi vietile, fie ci se referd la
obiecte materiale sau la structuri lingvistice. Existenta in societate
implicd in mare masurd, descoperirea categoriilor culturale relevante.
inca din primii ani de viati, dobandim «controlul» mental asupra
multor, daca nu chiar asupra majoritétii, obiectelor cu care venim in
contact. «Lucrurile» sunt clasificate pe criterii de similaritate gi
construim «cutii mentale» in care le asezam pe cele care seamani
unele cu altele. lar pe masura ce imbéatranim, numarul cutiilor mentale
nou create scade dramatic. Vom ajunge in cele din urma prizonierii
propriilor preconceptii, iar lumea inconjuratoare oricit s-ar schimba,
va inceta sd ne mai suprinda, devenind tot mai familiard, pe masura ce
vom pune experientele intdlnite astdzi in cutiile create ieri”.

(Dienhart, 1999, p. 98).

I.1. Categorizarea mentala

Sesizarea insusirilor invariante ale obiectelor sau ale stimu-
lilor din mediu constituie o proprietate fundamentald a mintii umane.
Aceastd proprietate faciliteaza desfisurarea unor procese/activititi
cognitive importante cum sunt: perceptia, invitarea, rationamentul,
limbajul, etc. Sesizarea unor astfel de invariante permite clasificarea —
impartirea in categorii a obiectelor — si operarea cu reprezentari
mentale asociate acestora. Gandirea noastra ajunge si fie guvernatd nu
de instante individuale, ci de reguli, concepte, definitii, scenarii si alte
structuri generice.
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Tendinta oamenilor de a codifica experienta impartind sti-
mulii in categorii, pe criterii de similaritate, a fost evidentiatd de la
nivel perceptiv primar, pentru stimuli simpli, pand la nivelul unor
procese cognitive superioare, pentru stimuli complecsi, cum sunt
experientele afective, expresiile metaforice, comportamentele seme-
nilor sau informatia sociala. Inca din prima parte a secolului XX
psihologii apar;mand scolii gestaltiste au ilustrat rolul important al
categorizirii in recunoagterea obiectelor, aratdnd ca, incd de la nivel
preatentional si incd din primele luni de viatd, oamenii au tendinta de
a grupa elementele similare din campul vizual in aceeasi unitate
perceptivd, care este contrapusa altora, fapt care permite segregarea
configuratiei de ansamblu a obiectului de fondul perceptiv
(Wertheimer, 1923; dupa Green, 1996). Stiintele cognitive au extins
considerabil studiul categorizarii, considerand in cele din urma ca
acest proces mental constituie un fundament al cognitiei (Harnard,
2005), iar ubicuitatea categorizarii a fost exprimatd prin definirea
acesteia ca ,,orice interactiune sistematica diferentiala intre un sistem
senzoriomotor autonom, adaptativ si mediul sau” (idem, p. 21).
Numeroase studii au evidentiat rolul categoriilor mentale in perceptia
formei, miscarii, culorilor, sunetelor sau a obiectelor, evenimentelor,
emotiilor si a scenelor complexe (Bornstein, 1987; Bialystok & Olson,
1987; Boster, 2005a). Categorizarea este premisa formarii simbo-
lurilor, a notiunilor, a conceptelor si a generdrii de inferente, avand un
rol important in invétare (Boster, 2005b; Larochelle, Cousineau &
Archambault, 2005, Robert, 2005). Utilizim categorii lingvistice
(fonetice, gramaticale, semantice) in comunicarea interpersonalad si
avem tendinta de a ne organiza experienta de viatd sub forma unor
scheme categonale (Muysken, 2005; Gillon, 2005; Clark, 2005). in
mediul social, ii percepem adesea pe ceilalti prin raportarea la o
categorie de apartenentd, fie ea categorie de gen, rasiald, profesionala,
etc (Tajfel, 1978; Macrae & Bodenhausen, 2000).

Intreaga noastra lume mentald este practic o lume construita
si reconstruitd prin intermediul categoriilor. Utilizarea acestora aduce
un plus de rapiditate si eficientd in functionarea cognitiva, permitand
totodatd structurarea confortabild a unui mediu informational hiper-
complex. Astfel, categorizarea informatiei vizuale faciliteazd recu-
noasterea obiectelor, iar la nivel mnezic, acelasi proces cognitiv
permite organizarea informatiei in structuri semantice, facilitind
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reamintirea. Sesizarea similaritatii dintre stimuli permite abstractizarea
cunostintelor, conferind autonomie vietii psihice, iar pe de altd parte,
simpla includere a unui obiect nou §i necunoscut intr-o categorie
cunoscutd are ca efect transferul unor proprietati de la nivelul catego-
riei si atribuirea acestora obiectului in cauzi, permitdnd un grad de
cunoastere a acestuia. La nivelul judecatilor si rationamentelor coti-
diene, operarea cu categorii mentale generice este in mod evident mult
mai facila si mai economica decat operarea cu instante individuale.
Desi bine argumentata adaptativ, categorizarea nu este insa
inofensiva. Aceasta poate conduce la o cunoastere simplificata, rigida
si eronati a realitatii. indeosebi atunci cand reprezentarile mentale ale
categoriilor pierd din flexibilitate, existenta acestora poate distorsiona
considerabil prelucririle ulterioare de informatie. Tendinta oamenilor
de a categoriza evenimentele ii face vulnerabili in fata unor erori
logice (distorsiuni cognitive — Beck, 1976), cum sunt suprage-
neralizarea, gandirea dihotomica, filtrarea informatiei. S& ne gandim
doar la consecintele neplacute in plan afectiv ale includerii tuturor
examenelor din viata noastrd in categoria ,,potential esec”, sau la
includerea situatiilor neprevazute cu care ne confruntdm in categoria
»evenimente periculoase”. Apoi, ne putem cu usurin{i imagina cite
dificultati adaptative va intdmpina o persoand care nu reuseste s
practice acea unicd profesie pe care o considerd ,dezirabila si
echivalenti a succesului in carierd”, incluzind toate celelalte variante
in categoria ,indezirabil”. lar in domeniul interactiunilor interper-
sonale sau al comunicarii, valorizarea excesiva a unor categorii morale
rigide poate conduce la intolerantd extrema. La nivelul judecatilor si
rezolvdrii de probleme, categorizarea rigida poate conduce la concluzii
eronate, erori rezolutive, sau poate restrictiona dramatic creativitatea.
In context socio-cognitiv, dimensiunea adaptativd si cea
dezadaptivda a proceselor de categorizare sunt simplu de intuit.
Confruntati cu un mediu social atét de divers, indivizii aplicd mai mult
sau mai putin congstient strategii de categorizare: noi si ceilalti; ceilalti
— care pot fi diferiti ca gen, rasd, nationalitate, profesie, statut social,
atitudine, etc. Adesea, este suficient sd privim o persoana necunoscuti
pentru citeva minute, pentru a ne face o prima impresie despre ea, pe
baza catorva indici observabili care vor deveni criterii de categorizare.
Ca urmare a incadrarii rapide intr-o categorie, anumite trasituri de la
nivelul reprezentarii mentale corespunzitoare categoriei respective vor fi
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transferate asupra persoanei in cauzi. Astfel, dacad avem in fatd un
barbat care poartd costum si cravata vom presupune probabil cid este
un individ responsabil si cu un statut profesional respectabil; asa cum,
atunci cind privim o tdndrd blondd imbracatd provocator, vom
presupune mai degrabd ci este o persoand sociabild, veseld, super-
ficiald si cu reduse preocupdri intelectuale. Desigur, in fiecare caz,
incadrarea persoanei observate intr-o categorie despre care avem deja
o reprezentare mentald, formata in decursul unei istorii de interactiune
si comunicare sociald, permite un grad de cunoastere a acesteia. Iar
daca presupunerile initiale se confirma, reprezentarea mentala a
categoriei va fi inca o datd validata. In acelasi timp insd, nu putem
ignora faptul ca un astfel de rationament simplificat se afld la baza
prejudecitilor si a discriminarii.

I.2. Stereotipuri, prejudeciti, discriminare

Stereotipurile sunt reprezentiri mentale asociate categoriilor
sociale care, prin validare repetatd in context sociocultural, au doban-
dit un anumit grad de rigiditate. Etimologic, termenul ,stereotip”
provine din compunerea a doud cuvinte grecesti, stereo = rigid si typos
= trisaturd. Acesta a fost introdus in psihologia sociala de catre Walter
Lippman (1922), care in lucrarea sa ,Public Opinion” oferd o
acceptiune apropiata de cea actual3, descriind stereotipurile ca imagini
rigide si simpliste, construite de mintea noastrd, despre diversele
grupuri umane. Odatd structurate, acestea constituie adevarate harti
mentale, orientAnd viitoarele interactiuni sociale ale persoanei
(Lippman, 1922).

Atat W. Lippman (1922), cit si, citeva decenii mai tarziu, G.
Allport (1954) au privit stereotipurile ca pe o consecintd inevitabila si
nefericiti a procesului de categorizare, proces menit si simplifice
perceptia persoanei, crednd un sentiment de corentd si predictibilitate
in contextul unui mediu social mult prea complex. In cadrul abordarii
cognitive contemporane, regdsim aceeasi asociere a stereotipurilor cu
categorizarea — fundamentatd pragmatic — a informatiei sociale
(Yzerbzt & Schadron, 1994; Bodenhausen, Macrae & Hugenberg,
2003), stereotipurile fiind definite ca: ,,structuri generice de cunostinte
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si convingeri referitoare la un anumit grup si la membrii acestuia”
(Bodenhausen, Macrae & Hugenberg, 2003).

Dincolo de justificdrile adaptative, nu putem ignora faptul ca
stereotipurile si mecanismele socio-cognitive asociate acestora conduc
la comportamente discriminatorii fata de o larga categorie de grupuri
stigmatizate. Simpla Tmpartire a persoanelor in ,,noi” si ,.ei”, ,ceilalti”,
genereazd fenomene de partinire a propriului grup, in defavoarea
alteritatii. Trasaturile si comportamentle negative ale celorlalti sunt de
obicei blamabile si greu de tolerat, in timp ce ale noastre sunt ignorate,
minimizate si justificate situational (Sherif et al., 1961; Tajfel, 1970,
1982; Pettigrew, 1979; o trecere in revista in Waller, 2005).

In contextul relatiilor intergrupale, stereotipurile, preju-
decitile si discriminarea sunt considerate ,.fatete diferite ale atitu-
dinilor intergrupuri” (Nastas, 2003; p. 256). Mai precis, stereotipurile
reprezintd dimensiunea cognitiva a raportarii individului la un grup si
la membrii sai. Desi in limba roména termenul ,,prejudecatd” (echiv.
eng. prejudice) este oarecum contraintuitiv, sugerdnd mai degraba
ideea de ,judecata preconceputd” (Cernat, 2005; p. 15), aceasta este
consideratd a fi dimensiunea afectiva a atitudinii intergrupale. Discri-
minarea se referd la consecintele comportamentale ale activirii
stereotipurilor si a prejudecatilor, desemnind dimensiunea compor-
tamentald a raportarii individului la grupurile exterioare (Fiske, 1998;
Hewstone, Rubin & Willis, 2002).

Din perspectiva cognitiva, stereotipurile si prejudecitile sunt
considerate elemente ale unei scheme de grup, la a carei structurare
contribuie in timp interactiunile sociale sau experientele personale cu
membrii acelui grup, comunicarea sociald, variate procese de
socializare. Stereotipul reprezintd nucleul declarativ de cunostinte si
convingeri, iar prejudecata este amprenta afectivd asociatd acestora.
Astfel de scheme de grup, odata activate, ghideaza ciutarea si achi-
zitia de informatie la nivel social, influenteaza procesele de encodare,
reprezentare, elaborare si actualizare informationald, determinind in
cele din urma efecte comportamentale semnificative (Macrae &
Bodenhausen, 2001).

Dinamica relatiilor dintre dimensiunile cognitiva, afectiva si
comportamentald a raportdrii individului la categoriile sociale, sau,
altfel spus, dinamica relatiilor dintre stereotipuri, prejudeciti si
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discriminare, este una extrem de complexd, oferind inca cercetatorilor
subiecte interesante de investigatie.

L.3. Functiile stereotipurilor

Revistele de psihologie sociald din anii *60-’70-’80 abunda in
studii care evidentiazd implicarea stereotipurilor in formarea unor
atitudini, judecdti, afecte sau comportamente negative la adresa diver-
selor grupuri minoritare. Clasificarea indivizilor pe baza unor criterii
cum ar fi: rasa, etnia, genul, profesia, varsta, etc. si evaluarea acestora
prin prisma unor scheme cognitive rigide si simpliste este incom-
patibild cu existenta unui mediu social armonios. In mod particular,
stereotipurile pericliteaza acuratetea evaluarilor acolo unde aceasta
este importantd, in domenii cum ar fi: selectia de personal, justitie,
managementul organizatiilor, educatie etc. (Bodenhausen, 1988,
Devine, 1989). Atat numirul mare de studii care abordeaza proble-
matica atitudinilor sociale negative, a discriminarii, excluziunii sau
chiar a stigmatizarii unor grupuri, precum si gravitatea acestor feno-
mene sociale extreme, contribuie la conotatia predominant negativa a
termenul de ,.stereotip”. Perspectiva cognitivd insistd insd asupra
faptului ci toate aceste efecte negative nu sunt decét costurile nedorite
ale categorizdrii, mecanism menit sa asigure eficientd in perceptia
persoanei si sa confere sens si coerentd lumii in care trdiim. Psihologii
sociali care pledeazd pentru dimensiunea colectiva a stereotipurilor,
considerd ci acestea contribuie la constituirea identititii de grup,
existenta lor permitindu-le actorilor sociali sa isi explice realitatea i sa
isi justifice propriile actiuni (Tajfel & Turner, 1986; Cernat, 2005).

1.3.1. Functii cognitive

Functiile cognitive ale stereotipurilor au fost explicate prin
prisma a trei tipuri de metafore: metafora ,,lenesului cognitiv” (Fiske
& Taylor, 1984) sau a ,,zgarcitului cognitiv” (Gilbert & Hixon, 1991),
metafora ,tacticianului motivat” (Fiske & Taylor, 1991) sau a ,,exper-
tului eficient” (Macrae, Milne & Bodenhausen, 1994), respectiv meta-
fora ,,cautitorului de semnificatie” (Oakes & Turner, 1990).
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Un mare numar de studii indica faptul c&, in majoritatea
cazurilor, perceptia persoanelor cu care venim in contact nu se
realizeaza pe baza unor constelatii particulare de trasaturi si atribute
unice, indivizii recurgand mai degraba la reprezentari categoriale (ex.
Bodenhausen, 1988; Devine, 1989). Acest fapt este usor de intuit din
experienta proprie: de cate ori nu ne-am raportat la ceilalti prin prisma
profesiei lor, a varstei, a originii etnice sau a nationalitatii, fard a mai
analiza trasaturile care ii individualizeaza? O astfel de tendinta simpli-
ficatoare guverneaza in fapt orice act perceptiv: atunci cind privim
pentru prima datd un obiect, sistemul nostru cognitiv prelucreazi doar
informtia necesard pentru a-l recunoaste, incadrandu-l intr-o categorie
cunoscutd, lucru care de altfel se intdmpld destul de repede, si
nicidecum toata informatia pe care obiectul respectiv ar putea-o furniza
la 0 examinare minutioasa. La fel se Intdmpla atunci cand intrdm intr-o
incdpere: categorizarea rapidd a obiectelor ne asigurd un sentiment de
familiaritate in mediu, suficient pentru a ne putea comuta atentia spre
efectuarea altor activitati considerate mai importante. Cu siguranta ¢ in
spatiile pe care le parcurgem zi de zi sunt o multime de detalii pe care
nu ne amintim sa le fi observat vreodati... De ce ne multumim cu atit?
O parte a psihologilor raspund metaforic ca sistemul nostru cognitiv este
»lenes” sau ,,zgarcit”, refuzdnd sa prelucreze informatia care nu 1i este
absolut necesara pentru indeplinirea unor scopuri de moment. O astfel
de lene sau pasivitate mentald care limiteazd cunoasterea realititii este
insd dificil de justificat din punct de vedere rational sau adaptativ.
Singura explicatie rationala ar fi aceea conform céreia, cantitatea imensa
de informatie disponibild in mediul fizic sau social depaseste cu mult
resursele limitate de procesare ale mintii umane, motiv pentru indivizii
sunt nevoiti sa recurgd la strategii mai economice de prelucrare, cum
sunt perceptia categoriald si stereotipizarea (Fiske & Taylor, 1984;
Gilbert & Hixon, 1991).

Ulterior, psihologii au oferit o explicatiec mai subtild si mai
rationald pentru utilizarea categoriilor mentale, aritdnd cd functia
primordiald a acestora este aceea de a asigura eficienta cognitiva. In
perceptia persoanei, utilizarea stereotipurilor permite o evaluare rapida
a celorlalti, cu minime resurse cognitive, care pot fi astfel alocate altor
sarcini. Cu alte cuvinte, economia nu este un scop in sine in
functionarea mentald, ci o strategie motivatd de nevoia de eficientd
adaptativa: dacd am prelucra toate detaliile stimulilor din mediu, cu
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